
    

    

弊社では、Let’s ケータイ！に関する各種ご案内サービスをご提供しております。 

Let’s ケータイ！に関する各種問合せ、ご意見、ご要望につきましては、カスタマーサポ

ートセンターまでお問合せください。 

 

 

＜＜ ご質問方法について ＞＞ 

   弊社では、メールおよび電話にて対応しております。 

   

   ● メールでの問合せ 

      メールでの問合せは、弊社 Web サイトの質問フォームからお問合せいただく

方法とカスタマーサポートセンターアドレスに直接お送りいただく方法がござ

います。 

     

・ Web サイト質問フォーム ： http://lets-ktai.jp/inq.html 

     ・ カスタマーサポートセンターアドレス： support@lets-ktai.jp 

 

   ● 電話での問い合わせ 

     Let’s 携帯チラシ！のお客様はメールのみのお問合せとなっております。 

     恐れ入りますが、ご了承ください。 

 

 

＜＜ ご回答について ＞＞ 

    ご回答は、基本的にご質問いただいた手段によってお返事申し上げます。 

    ご質問の内容によっては回答に数日ないしそれ以上の期間を要する場合がありま

すのでご了承ください。 

 

 

 

＜＜ お問合せ対応時間 ＞＞ 

    平日１０時～１８時（土日祝日はお休みとさせていただいております）。 
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