
28 

Part１０１０１０１０ 会員会員会員会員データデータデータデータののののインポートインポートインポートインポートととととエクスポートエクスポートエクスポートエクスポート 

顧客顧客顧客顧客データデータデータデータののののインポートインポートインポートインポート 

CSV ファイルをアップロードして、会員情報に一括登録をする際に利用します。 

CSV ファイルと顧客管理機能の入力形式（項目/フィールド形式）が違うとうまくアップロードができません。 

 

アップロードを行う前に、以下が必要となります。 

① アップロードフィールドの確認 ＝ 登録したい項目が Let’s ケータイ！顧客管理の項目にあるかを確認 

② CSV データの確認 ＝ 入力形式が同一か確認 

 

＜①アップロードフィールドの確認＞ 

  CSV データで上げようとしているデータの項目が顧客管理の項目に作成されているかどうか 

確認をしてください。 

  例） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CSV データのインポートをする前に

Let’s ケータイ！のデータベースの中

に「趣味」の項目を作成します。 

この CSVの全データをアップロードした

いが、Let’s ケータイ！の 

データベースの中に「趣味」の 

項目がない・・。 

P10～16 参照の上、趣味のフィールドを追加します。 

※フィールド作成時、必ず CSV と同じ形式で、作成して下さい。 

例）趣味→CSV：テキスト形式＝以下項目作成時：テキスト形式 

続いて、次のページで CSV 

データの精査を行います。 
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＜② CSV データの確認＞ 

CSV データが顧客管理データのフィールドの形式と同一かどうか確認します。 

例）CSV    ： 男性、女性 で入力  ⇔  顧客管理 ： 男性→1、女性→2 で管理 

     この場合、CSV のデータを男性→1、女性→2 にテキストではなく数値へ変更が必要となります。 

 

■CSV データの編集手順： 

 
 
 
 
 
 
 
 
項目名項目名項目名項目名 説明説明説明説明 

《氏名》 文字列（文字、数値、カナ、数字すべて OK） 

《氏名カナ》 文字列（文字、数値、カナ、数字すべて OK） 

《郵便番号》 半角の数値でお願いします。（ハイフォンは入れないでください） 

《住所》 文字列（文字、数値、カナ、数字すべて OK） 

《電話番号》 半角の数値でお願いします。（ハイフォンは入れないでください） 

ハイフォンを抜くと、頭の 0 が外れますが、そのままで問題ありません。 

《性別》 男性は 1、女性は 2 の数値を半角で入力してください。 

《生年月日》 年（西暦）/月/日でご入力ください。例）1980/1/1 など 

    

■ 上記以外上記以外上記以外上記以外のののの項目項目項目項目ををををアップロードアップロードアップロードアップロードしたいしたいしたいしたい場合場合場合場合はははは、、、、そのそのそのその項目項目項目項目のののの形式形式形式形式とととと CSVCSVCSVCSV 形式形式形式形式があっているかがあっているかがあっているかがあっているか、、、、    

必必必必ずごずごずごずご確認確認確認確認くださいくださいくださいください。。。。    

    

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 

①CSV を開き、データ精査を行います。下記の表を参照の上、編集下さい。 

②修正が完了したら、ファイルを保存します。 

（このサンプルは、上部データの Q1～Q4 の項目・氏・名を 1 つにまとめ、性別を 1・2 に変更しています。） 
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前ページで CSV データが完成したら、Let’s ケータイ！管理画面に、精査した CSV データを取り込みします。 

 

」 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①『オプション』を押します。 

③『インポート』を押します。 

②『顧客管理』を押します。 

④『参照』を押します。 

⑤作成した CSV ファイルを選択

し、『開く』を押します。 

⑥『次へ』を押します。 
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項目名項目名項目名項目名 説明説明説明説明 

《新規のデータのみをインポートしま

す》 

既に会員に登録されている以外のお客様を登録します。 

例）⑦にてメールアドレスを指定すれば、既に同じメールアドレスが登録されている場合

には、追加の対象にはなりません。たとえ、メールアドレス以外の項目追加であっても登

録されませんのでご注意ください。 

《既存データを更新します》 上記とは反対で、すでに登録されている人のデータのみを更新する場合に 

利用します。 

例）⑦にて、メールアドレスを指定すれば、既に同じメールアドレスで登録されているデー

タのみが更新の対象になります。 

新規のデータは追加されずにスキップされます。 

《すべてをインポートします》 CSV 全データの追加・更新を行います。 

例）⑦にてメールアドレスを指定すれば、既に同じメールアドレスが登録されている場合、

そのデータは更新され、同じメールアドレスがない場合、新たにデータは追加されます。 

 
 

⑨以下の表を参照のうえ、インポートタイプを

選択し、インポートを押します。 

⑦インポート設定をします。ベースとなるキーを設定します。 

基本的に CSV ファイルのフィールドは、メールアドレスの項目、 

顧客データベースのフィールドもメールアドレスで問題ありません。 

⑧アップロードしたい項目を選択します。 

CSV に含まれている項目が自動的に左に表示されます

ので、Let’s ケータイ！のどの顧客 

項目にアップロードしたいか、選択して下さい。 

⑩ポップアップが出たら『OK』を押します。 
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通常上記画面が表示され、完了となりますが、インポートがうまくいかない場合、以下の画面が表示されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

⑪顧客管理機能データにアップロードが 

完了します。 

ファイルの大きさが大きい場合、多少お時間がかかる場合がございますが、しばらくお待ち下さい。 

エラーが発生した場合、最大 20 件までのエラーが表示されます。エラーとなった CSV ファイルの桁数と 

データ項目名が表示されますので、メッセージを参考に CSV データを確認、精査のうえ、再度インポート 

を行ってください。 


