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Part１１１１ はじめにはじめにはじめにはじめに 

 
このたびは Let’s ケータイ！をご導入いただき、まことにありがとうございます。 
 
この「利用マニュアル（アンケート機能）」は Let’s ケータイ！のアンケート機能をご利用いただくための操作手

順を明記しております。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Part２２２２ マニュアルマニュアルマニュアルマニュアルのののの読読読読みみみみ方方方方 

マニュアルマニュアルマニュアルマニュアルのののの読読読読みみみみ方方方方 

マークの説明 

 
各操作において特に注意していただきたいことを記述しています。 

 
各操作や項目において参考となる情報を記述しています。 

 
関連する操作や項目について記述されたドキュメントやページを記述しています。 

『・・・・・』 各操作のボタンを記しています。 
[      ] 画面名を記しています。 
《    》 フィールド名 
<     > メニューの名称 



4 

Part３３３３ 運用運用運用運用のののの流流流流れれれれ 

 
運用は右図のような流れになります。 
[アンケートの作成] 
お客様から情報を取得するフォームを作成します。 
 
[アンケートの公開（承認）] 
作成したアンケートを公開します。 
同時に公開するアンケート数には制限があります。 
 
[アンケートの集計・分析] 
公開したアンケートにおいて、お客様からの登録内容や合計を表示、 
CSV にてダウンロード等を行い集計・分析に役立ててください。 
 
[アンケート収集リストへのメール配信] 
アンケートで集めたリストへメール配信を行いたい場合は、 
簡単にメール配信（メルマガ配信）ができます。 
 
 
 

Part４４４４ メニューメニューメニューメニューについてについてについてについて 

 
アンケートを管理するための操作メニューです。 
「作成」メニューでは、アンケートの作成が行えます。 
「承認」メニューでは、作成したアンケートを公開するために承認作業を行います。 
「実施管理」メニューでは、実施待ちと実施中のアンケートの一覧が参照できます。 
「集計・分析」メニューでは、完了したアンケートの一覧が参照できます。 
 
また、作成途中のアンケートなどはメニューの上部のアンケートロゴをクリックし参照

してください。 
 
 
 

アンケートの 

作成 

アンケートの 

公開（承認） 

アンケートの 

集計・分析 

アンケート収集 

リストへのメール配信 
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Part５５５５  アンケートアンケートアンケートアンケートのののの準備準備準備準備 

アンケートアンケートアンケートアンケートのののの作成作成作成作成 

まずは、アンケートフォームを作成していきます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①オプションを押し、アンケート

を押します。 

⑤以前作成したアンケートをコピーし、引用される

場合は、該当アンケートを選択します。 

⑥「次へ」を押します。 

②作成を押します。 

③アンケートのタイトルを入力します。 

アンケートフォームが表示されるページの 

トップにページが表示されます。 

④アンケートに関する備考やコメント 

などがあれば、入力ください。 

※サイトには表示されません。 
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形式形式形式形式    説明説明説明説明    例例例例    

文字列 １行で入力するフリーフォーマットの文字列が入力可能です。 氏名、電話番号等 

数値 数値を入力するためのフォームです。 ※電話番号など 0 から始まる場合、

数値は使用せず、「文字列（形式指定なし）」をご利用下さい。 

年齢、値段、回数等 

テキスト 文字列と同様ですが、複数行の入力可能にする場合、テキストを利用します。 その他、感想、ご意見等 

日付 年月日を入力することができます。 誕生日、ご予約日等 

ラジオボタン 選択肢の中から１つだけ選ばせるタイプのフォームです。 ご希望プレゼント等 

プルダウン ラジオボタンと同様ですが、サイト表示がプルダウン形式となります。 

選択肢が多い場合などで利用されます。 

出身地等 

チェックボックス 選択肢の中から複数選択することが可能なフォームです。  

ページ区切り線 設問数が多い場合、アンケートの途中でページ分割するフォームです。  

コメント アンケートの途中に、コメント（文章）を入れるためのフォームです。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑨ 

⑤コメント 

 

⑥プルダウン 

 

⑦テキスト 

 

⑧チェック 

ボックス 

 

⑨ラジオボタン 

ボックス 

操作手順⑧以降は、P17 に続きます。 

⑦アンケートの項目に合わせてフォームを選択します。 

（具体的な操作方法は、次頁以降参照） 

①文字列 

 

②数値 

 

③文字列 

 

④日付 

 

⑤ページ 

区切り線 

⑤ ⑧ 
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� 文字列文字列文字列文字列（（（（１１１１行行行行でででで入力入力入力入力するするするするフリーフォーマットフリーフォーマットフリーフォーマットフリーフォーマットのののの文字列文字列文字列文字列がががが入力可能入力可能入力可能入力可能ですですですです。。。。）））） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
名称名称名称名称    説明説明説明説明    

《質問内容》 サイトに表示する質問内容を入力してください。 

《コメント》 質問に対する補足のコメントを質問内容の下に表示したい場合、入力してください。 

※ハイフンは不要です。やフルネームで記載してください等。 

《表示の長さ》 サイトに表示するテキストボックスの長さを指定してください。 

《最大文字数》 入力できる最大文字数を指定してください。 

最大１００文字まで設定が可能です。 

《最小文字数》 入力する文字の最小文字数を指定してください。 

※最小文字数を指定すると、下の入力必須をチェックしなくても、指定した文字数を 

入れないと次に進めないようになってしまいます。予めご注意ください。 

《入力必須》 入力必須の場合にはチェックをしてください。 

《入力制約》 以下の４種類から選択ができます。 

なし  ： 特に入力形式の制約はありません。 

数値 ：  0 から 9 までの数字のみが入力可能です。 

英字 ：  アルファベットの入力が可能です。 

英数字：  数値もしくは英字の入力が可能です。 

（※英数字では、@＜アットマーク＞や-＜ハイフォン＞は 

入力できませんので、メールアドレスは制約なしにしてください） 
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� 数値数値数値数値（（（（数値数値数値数値をををを入力入力入力入力するためのするためのするためのするためのフォームフォームフォームフォームですですですです。。。。※※※※電話番号電話番号電話番号電話番号はははは文字列文字列文字列文字列をごをごをごをご利用利用利用利用くださいくださいくださいください。。。。）））） 

 

 
 
名称名称名称名称    説明説明説明説明    

《質問内容》 サイトに表示する質問内容を入力してください。 

《コメント》 質問に対する補足のコメントを質問内容の下に表示したい場合、入力してください。 

《表示の長さ》 サイトに表示するテキストボックス（入力フォーム）の長さを指定してください。 

《最大数》 入力できる最大数を指定してください。 

数値でカウントするため、2147483647 の最大値を超えた場合、 

（2147483648 以上の場合は、すべて最大値の 2147483647 で回答が 

登録されてしまいます。最大値以上の場合は、文字列をご利用ください） 

《最小数》 入力できる最小数を指定してください。 

※最小文字数を指定すると、下の入力必須をチェックしなくても、指定した文字数を 

入れないと次に進めないようになってしまいます。予めご注意ください。 

《入力必須》 入力必須の場合にはチェックしてください。 
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� テキストテキストテキストテキスト（（（（文字列文字列文字列文字列とととと同様同様同様同様ですがですがですがですが、、、、複数行複数行複数行複数行のののの入力入力入力入力をををを可能可能可能可能にするにするにするにする場合場合場合場合、、、、テキストテキストテキストテキストをををを利用利用利用利用しますしますしますします。。。。）））） 

 
 
名称名称名称名称    説明説明説明説明    

《質問内容》 サイトに表示する質問内容を入力してください。 

《コメント》 質問に対する補足のコメントを質問内容の下に表示したい場合、入力してください。 

《表示の長さ》 サイトに表示するテキストボックス（入力フォーム）の長さを指定してください。 

《横列》 テキストボックス（入力フォーム）の横のサイズを指定してください。 

《縦列》 テキストボックス（入力フォーム）の縦のサイズを指定してください。 

《最大文字数》 入力できる最大文字数を指定してください。 

最大 1000 文字まで設定が可能です。 

《最小文字数》 入力しなければならない最小文字数を指定してください。 

※最小文字数を指定すると、下の入力必須をチェックしなくても、指定した文字数を 

入れないと次に進めないようになってしまいます。予めご注意ください。 

《入力必須》 入力必須の場合にはチェックしてください。 

 



11 

� 日付日付日付日付（（（（年月日年月日年月日年月日をををを入力入力入力入力することができますすることができますすることができますすることができます。。。。）））） 

 
 
名称名称名称名称    説明説明説明説明    

《質問内容》 サイトに表示する質問内容を入力してください。 

《コメント》 質問に対する補足のコメントを質問内容の下に表示したい場合、入力してください。 

《最大選択年》 選択できる年（西暦）の最大を指定してください。 

《最小選択年》 選択できる年（西暦）の最小を指定してください。 

《入力必須》 入力必須の場合にはチェックしてください。 

 



12 

� ラジオボタンラジオボタンラジオボタンラジオボタン（（（（選択肢選択肢選択肢選択肢のののの中中中中からからからから１１１１つだけつだけつだけつだけ選選選選ばせるばせるばせるばせるタイプタイプタイプタイプののののフォームフォームフォームフォームですですですです。。。。）））） 

 

 
 

名称名称名称名称    説明説明説明説明    

《質問内容》 サイトに表示する質問内容を入力してください。 

《コメント》 質問に対する補足のコメントを質問内容の下に表示したい場合、入力してください。 

《選択肢》 選択肢を以下の例のように、改行区切りで選択肢を作成してください。 

例） 

よく利用する 

たまに利用する 

あまり利用しない 

利用しない 

《入力必須》 入力必須の場合にはチェックしてください。 

 
 



13 

� プルダウンプルダウンプルダウンプルダウン 

（（（（プルダウンプルダウンプルダウンプルダウンリストリストリストリストのののの中中中中からからからから、、、、一一一一つをつをつをつを選択選択選択選択するするするする場合場合場合場合にににに利用利用利用利用しますしますしますします。。。。選択肢選択肢選択肢選択肢がががが多多多多いいいい場合場合場合場合などなどなどなどでででで利用利用利用利用されますされますされますされます）））） 

 

 
 

名称名称名称名称    説明説明説明説明    

《質問内容》 サイトに表示する質問内容を入力してください。 

《コメント》 質問に対する補足のコメントを質問内容の下に表示したい場合、入力してください。 

《選択肢》 選択肢を以下の例のように、改行区切りで選択肢を作成してください。 

例） 

よく利用する 

たまに利用する 

あまり利用しない 

利用しない 

《入力必須》 入力必須の場合にはチェックしてください。 

 
 



14 

� チェックチェックチェックチェックボックスボックスボックスボックス（（（（選択肢選択肢選択肢選択肢のののの中中中中からからからから複数選択複数選択複数選択複数選択することがすることがすることがすることが可能可能可能可能ななななフォームフォームフォームフォームですですですです。）。）。）。） 

 

 
 
名称名称名称名称    説明説明説明説明    

《質問内容》 サイトに表示する質問内容を入力してください。 

《コメント》 質問に対する補足のコメントを質問内容の下に表示したい場合、入力してください。 

《選択肢》 選択肢を以下の例のように、改行区切りで選択肢を作成してください。 

例） 

自家用車 

電車 

バス 

その他 

《最大選択肢》 選択できる最大の数を指定してください。 

例）最大３つまで選択可能場合は「3」と入力。 

《最小選択肢》 選択できる最小の数を指定してください。 

例）必ず２つ以上選択が必要な場合は「2」と入力。 

※最小選択肢を指定すると、下の入力必須をチェックしなくても、指定した数を 

回答（チェック）しないと、次に進めないようになってしまいます。予めご注意ください。 

《入力必須》 入力必須の場合にはチェックしてください。 
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� ページページページページ区切区切区切区切りりりり線線線線（（（（アンケートアンケートアンケートアンケートのののの途中途中途中途中からからからからページページページページをををを分割分割分割分割することができますすることができますすることができますすることができます。。。。）））） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
名称名称名称名称    説明説明説明説明    

 どこのアンケートからページを区切るか、設定します。 

 
ページを区切ると以下のようなイメージになります。 

以下のアンケートの「出身地は？」と「週何回スポーツしますか？」の質問の間にページ区切り線を選択。 

そうすると、ページ分割をした箇所で、アンケートのページが分割されます。 
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� コメントコメントコメントコメント（（（（アンケートアンケートアンケートアンケートのののの途中途中途中途中にににに設問設問設問設問ではなくではなくではなくではなく、、、、コメントコメントコメントコメント＜＜＜＜文章文章文章文章＞＞＞＞をををを挿入挿入挿入挿入できますできますできますできます。）。）。）。） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
名称名称名称名称    説明説明説明説明    

《質問内容》 入れたいコメント（文章）を入力してください。 

《コメント》 質問内容の部分に入れたコメントの下に、注意書き（補足文）を表示したい場合、入力してく

ださい。 

 どこの部分にコメント（テキスト）を挿入したいかご選択ください。 
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名称名称名称名称    説明説明説明説明    

《名称》 P６手順③で入力したアンケートのタイトルが自動で入力されます。 

タイトルを変更・修正したい場合は、変更可能です。 

《コメント》 P６手順④で入力したコメントが自動で入力されます。 

変更・修正が必要な場合には、変更可能です。 

《予定回答数》 予定回答数を設定してください。 

予定回答数は、あくまでメモ機能です。予定予定予定予定のののの回答数回答数回答数回答数にににに到達到達到達到達してもしてもしてもしても自動的自動的自動的自動的にににに    

アンケートアンケートアンケートアンケートがががが終了終了終了終了することはありませんのですることはありませんのですることはありませんのですることはありませんので、、、、ごごごご注意注意注意注意くださいくださいくださいください。。。。 

《実施期間》 実施期間を設定することにより、アンケートの自動開始と自動終了をすることができます。 

設定しない場合には、承認後すぐに開始となります。 

 

⑨アンケートが完成しましたら、 

実施するための情報を入力します。 

（詳細は、以下の表を参照ください） 

⑩アンケートの公開処理に進みたい場

合は、「次へ」を押します。 

⑩アンケートを一旦作成し、公開をすぐには行わない場合や、 

アンケート公開前に修正が発生しそうな場合は、一旦保存を押します。 

P7. 手順⑦の続きです。 

⑧アンケートが完成しましたら、 

「次へ」を押します。 
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⑪アンケート内容を確認します。 

修正したい場合は、左下の『戻る』を 

押します。 

⑫問題なければ、 

「次へ」を押します。 

⑬最終画面が表示されます。 

⑭承認を押します。 

※ 承認を押すと、アンケートが公開となります。 

承認後のアンケート編集はできませんので御注意ください。 

承認権限がないスタッフについては、承認依頼というボタン

が表示されます。（承認依頼を押すと承認申請がされます） 

⑮⑭で承認を押すとアンケートが公開されます。 

アンケートをサイトページに表示させる方法については、P１７～１８を参照ください。 
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アンケートアンケートアンケートアンケート回答時回答時回答時回答時のののの自動返信自動返信自動返信自動返信メールメールメールメール作成作成作成作成 

アンケートにご回答いただいたユーザーに対して自動で送信されるメールを作成します。 

アンケート回答時の自動返信メールをご利用されないお客様は、特に以下の操作は不要です。 

また、自動返信メールを途中で、止めることも可能となっております。 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①オプションを押し、アンケート

を押します。 

②自動返信メールを作成したい 

アンケートの右側にある「メール」を押します。 

③「編集」を押します。 

自動返信メールは以下の条件がそろわないと送信されません。あらかじめご注意ください。 

① アンケートが公開中であること 

② 広告媒体管理で作成した空メールを経由して、アンケートフォームに遷移し、自動でメールアドレスが 

表示されるようにすること。（ここで取得したアドレスに自動返信メールが送信されます。） 

操作方法は、P２３の②をご確認ください。 

空メール経由ではなく、アンケートフォームにメールアドレスを作成しただけの場合は、送信されません。 
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名称名称名称名称    説明説明説明説明    

《アンケート ID》 アンケートの ID となります。自動で入りますので、入力不要です。 

《アンケート名称》 アンケートの名称となります。自動で入りますので、入力不要です。 

《メール送信》 自動返信メールを ONにすると、アンケート回答時、自動返信メールが送られます。 

OFFにすると、自動返信メールは送信されません。 

《件名》 アンケート回答時の自動返信メールの件名を入力します。 

《BCC》 送信した内容を BCCに設定したメールアドレスに送信します。 

送信したいサイト管理者様のメールアドレスなどがございましたら、ご連絡ください。 

《本文》 アンケート回答時の自動返信メールの本文を作成します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

④下記表を参照し、 

必要事項を入力します。 

⑤入力が完了したら、 

「登録」を押します。 

⑥内容を確認し、修正したい 

場合は、「編集」を押します。 

⑦問題なければ 

「戻る」を押します。 
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アンケートアンケートアンケートアンケート回答時回答時回答時回答時のののの自動返信自動返信自動返信自動返信メールメールメールメール    編集編集編集編集    ・・・・    停止停止停止停止 

アンケート回答時の自動返信メールを編集や停止をしたい場合は以下となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①メール内容を編集したいアンケートの 

右側にある「メール」を押します。 

②「編集」を押します。 

③編集したい内容を変更します。 

メール送信を止めたい場合は、 

OFFを選択してください。 

④完了したら「登録」を 

押します。 
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アンケートページアンケートページアンケートページアンケートページ作成作成作成作成 

アンケートの作成が完了したら、サイトに表示されるページを作成していきます。 

アンケートページは、あらかじめ標準で用意されております。ページデザインを変更する時のみ、以下の操作を行います。 

 

まずは、アンケートフォーム（アンケートを回答するページ）の編集を行う方法です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

続いて、アンケート確認（アンケートで入力した回答を確認するページ）、アンケート完了（アンケートの完了＜お礼＞ページ）の 

編集方法です。 

①ページ作成を押します。 

②Let’s ケータイ！システムファ

イル下のアンケートフォルダに

あります、アンケートフォームを

クリックします。 

③編集を押します。 

P16 までで作成したアンケートが 

自動的に表示されます。 

※※※※グレーグレーグレーグレーのののの部分部分部分部分はははは、、、、削除削除削除削除しないようしないようしないようしないよう    

ごごごご注意注意注意注意くださいくださいくださいください。。。。    

複数アンケートを公開する場合は、 

別途操作が必要となりますので、 

P30～31 を参照ください。 

サイト表示内容 

赤の点線部分がグレー箇所で 

自動表示される内容となります。 

グレーの部分以外に装飾を 

行う場合は、左の手順④に 

進みます。 

④グレーの部分以外を編集したい場合

は、編集を行います。 

ページの編集方法は、通常のページ作成

と同様となります。 

詳しくは、基本操作マニュアルの P１４～

を参照ください。 
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か 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

①ページ作成を押します。 

②Let’s ケータイ！システムファ

イル下のアンケートフォルダに

あります、「アンケート確認」 

または、「アンケート完了」を 

押します。 

③編集を押します。 

サイト表示内容 

赤の点線部分がグレー箇所で 

自動表示される内容となります。 

④グレー以外の部分を編集したい 

場合は、通常のページ作成と 

同様変更して下さい。 

詳しくは、基本操作マニュアルの 

P14～を参照ください。 

※※※※グレーグレーグレーグレーのののの部分部分部分部分はははは、、、、削除削除削除削除しないしないしないしない    

ようようようよう、、、、ごごごご注意注意注意注意くださいくださいくださいください。。。。    

アンケート確認の場合 

アンケート完了の場合 

アンケートページ完成後、他ページ（トップページやキャンペーントップページなど）から、リンク設定を行います。

任意ページからアンケートページ（アンケートフォーム）へリンクを張る方法は、通常のリンク設定と同様です。 

（詳細は基本操作マニュアルの P18 参照） 
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アンケートページアンケートページアンケートページアンケートページへのへのへのへの誘導誘導誘導誘導についてについてについてについて 

アンケートのページが完成したら、アンケートページに誘導させる設定を行います。 

アンケートページへの誘導（アクセス）については、以下の 2 種類があります。 

 

① トップページやアンケート詳細ページを作成し、作成したページからアンケートフォームにリンクをさせる方法 

② 広告媒体管理機能を利用して、アンケートページに誘導させる方法 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

アンケート回答者全員に一斉メール配信（Ｐ26 のようなメール配信）を行う場合は、②の広告媒体管理にて 

「空メール」を作成し、空メール経由でアンケートフォームに遷移頂かないとメール配信ができません。 

必ず上記②の広告媒体管理機能で空メール作成→アンケートフォームへの誘導をお願いします。 

作成方法は、広告媒体管理機能マニュアルを参照ください。 

複数のアンケートを公開している場合は、当マニュアルのＰ33 を参照ください。 

    

アンケートフォームが表示され、 

自動で空メールを送信したユーザー

のメールアドレスが自動で入ります。 

※この場合、アンケート作成時に 

メールアドレスの質問項目の作成は 

不要です。 

広告媒体管理にて、空メールを 

作成し、リンク先（ページＩＤ）を 

アンケートフォームに選択 

サイトユーザーが空メールを送信 

自動返信メールが届く。 

URLにアクセス。 
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アンケートアンケートアンケートアンケート編集編集編集編集 

アンケートの項目を編集したい場合は、以下の操作を行います。 

※ ただし、公開中（実施中）のアンケートは編集できません。編集を行いたい場合は、公開中（実施中）の 

アンケートを一旦終了とし、再度アンケートを作成してください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①オプションを押し、アンケート

を押します。 

②アンケート一覧が 

表示されます。 

③状態が、「準備中」または 

「承認待ち」のみ編集が可能

です。 

④「編集」を押します。 

⑤アンケート作成ページが表示

されますので、編集・削除追加

を行ってください。 

作成方法は P7～と同様です。 

⑥編集が終わったら、「次へ」 

を押します。 

以降の操作は、P15の⑨～と 

同様です。 



26 

アンケートアンケートアンケートアンケートのののの承認承認承認承認 

Let’sケータイでは、スタッフごとに、閲覧者・作業者・承認権限を付与することができます。 

 

◆ 閲覧者：アンケートの回答を閲覧できるスタッフです。 

◆ 作業者：アンケートを作成できるスタッフです。 

◆ 承認者：アンケートを公開処理することができるスタッフです。 

 

承認権限がないスタッフの場合、承認依頼を行い、承認権限のある人が承認処理を行います。 

（承認依頼の方法は、P１８の⑭を参照ください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

③承認申請されている一覧が表示されます。 

④詳細を押します。 

①オプションを押し、アンケート

を押します。 

①承認待ちのアンケートがあるかは、 

アンケート一覧の状態で確認ができます。 

②承認を押します。 
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⑤承認を押します。 

⑥元の承認画面に戻ります。 ⑦アンケートボタンを押します。 

⑧アンケート一覧画面が 

表示されます。 

⑨承認を行ったことにより、状態が実

施中に変更となり、公開となります。 

同時に公開できるアンケートの数を超えている場合は、承認を押しても公開できません。 

既に公開しているアンケートを一度終了させてください。 
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Part６６６６ アンケートアンケートアンケートアンケートのののの終了終了終了終了処理処理処理処理 

アンケートアンケートアンケートアンケートのののの終了終了終了終了    

アンケートの公開を終了する際、以下の操作を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①オプションを押し、アンケート

を押します。 

②終了させたいアンケートの 

終了を押します。 

③ポップアップが表示されますので、 

問題なければOKを押します。 

※※※※終了終了終了終了するとするとするとすると再復活再復活再復活再復活ができませんのでができませんのでができませんのでができませんので    

        ごごごご注意注意注意注意くださいくださいくださいください。。。。    

④終了処理したアンケートの状態が 

完了になり、終了処理完了となります。 
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Part７７７７ アンケートアンケートアンケートアンケートのののの結果結果結果結果ををををみるみるみるみる 

アンケートアンケートアンケートアンケートのののの結果結果結果結果をををを見見見見るるるる    

アンケートの回答結果を確認します。（アンケート回答結果は、リアルタイムで確認が可能です。） 

アンケートは、実施中（公開中）、終了後、いずれも確認が可能です。 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①オプションを押し、アンケート

を押します。 

③回答の詳細を確認したい場合

は、「回答」ボタンを押します。 

②現在のアンケート回答数が 

表示されます。 

⑤アンケートの表示項目を変え

たい場合は、表示したい項目を

チェックし設定を押します。 

⑤回答に対して各種操作が可能です。詳細は次頁参照。 

④アンケートの回答一覧が表

示されます。 
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項目名項目名項目名項目名 説明説明説明説明 

メール送信 アンケート回答者に対して、メール配信を行います。 

メールは、「回答者全員に送信」または、「回答者の一部に送信」という 2 つの方法があります。 

操作方法は、P３０を参照ください。 

エクスポート 回答を CSVデータで、エクスポート（ダウンロード）します。 

操作方法は、P31 を参照ください。 

検索条件変更 条件を設定して回答を絞り込みます。 

操作方法は、P３２を参照ください。 

グラフ表示 アンケートの回答をグラフ表示します。 

操作方法は、P３３を参照ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑤回答に対して各種操作が可能です。 

P28 ④の続き 
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アンケートアンケートアンケートアンケート回答者回答者回答者回答者へのへのへのへのメールメールメールメール送信送信送信送信 

アンケート回答者にメール配信を行う方法をご案内します。 

アンケート回答者全員または、ある条件を指定して抽出した回答者に送信が可能です。 

メール本文の内容は、自由に作成ができますので、ご用途に合わせたメール配信が可能です。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P28 より 

⑥「検索」を押します。 

⑥該当のアンケートの質問項目が 

表示されますので、抽出したい回答結果

について、検索条件を入力します。 

⑦リストが表示されたら、 

「メール送信」を押します。 

⑤一部のリストに配信を行いたい場合は 

検索条件変更を押します。 

全リストへの送信は、⑦へ進んでください。 

⑥メール配信画面に遷移します。 

以降の操作については、メルマガ配信機能マニュアルを 

参照のうえ、送信してください。 
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アンケートアンケートアンケートアンケート回答回答回答回答データデータデータデータののののエクスポートエクスポートエクスポートエクスポート 

アンケートの回答を CSVデータで、エクスポート（ダウンロード）します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P28 より 

⑤「エクスポート」を押します。 

⑥Let’sケータイ！ログイン ID・ 

パスワードを入力し、OKを押します。 

但し、エクスポート権限のない 

スタッフは、ログインできません。 

⑦保存を押します。 

⑧保存する場所を選択し、保存を 

押します。 
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アンケートアンケートアンケートアンケート回答回答回答回答のののの検索条件変更検索条件変更検索条件変更検索条件変更 

検索条件で選択した条件に該当する回答のみ表示することができます。 

例） 回答した一覧から  「どのジャンルに興味がありますか？」の質問で「スポーツ」と答えた回答のみを表示する。 

また、抽出したリストのみを『エクスポート』や『グラフ表示』することが可能です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑤「検索条件変更」を押します。 

P28 より 

⑥検索したい条件を選択し、「検索」を

押します。 

検索条件は、複数選択可能です。 

⑦⑥で指定された検索条件で 

該当したリストのみが表示されます。 

⑧抽出リストのエクスポートや 

グラフ表示したい場合は、 

各ボタンを押します。 

⑧抽出したリストにメール 

配信したい場合は、 

メール送信を押します。 
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アンケートアンケートアンケートアンケート回答結果回答結果回答結果回答結果ののののグラフグラフグラフグラフ表示表示表示表示 

アンケートの回答結果をグラフで表示することができます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑤「グラフ表示」を押します。 

P28 より 

⑤検索条件で選択した条件に 

該当する回答のみをグラフに 

表示させたい場合は、 

「検索条件変更」を押します。 

⑥検索したい条件を選択し、 

「検索」を押します。 

検索条件は、複数選択可能です。 

⑥アンケート結果のグラフが 

表示されます。 

回答グラフ表示で表示される項目は、 

選択肢項目のみが表示されます。 

自由入力項目は表示されません。 

⑦検索した内容のみのグラフが 

表示されます。 
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Part１０１０１０１０    そのそのそのその他機能他機能他機能他機能についてについてについてについて 

アンアンアンアンケケケケートートートートのののの削除削除削除削除    

終了したアンケートや、準備中のアンケートは削除することが可能です。 

削除したアンケートを元に戻すことはできませんので十分注意してください。 

 

終了終了終了終了したしたしたしたアアアアンケートンケートンケートンケートをををを削除削除削除削除するするするするとととと回答回答回答回答がががが確認確認確認確認できなくなるためできなくなるためできなくなるためできなくなるため、、、、削除削除削除削除するするするする場合場合場合場合はははは、、、、削除削除削除削除前前前前にににに回答一覧回答一覧回答一覧回答一覧をををを    

CSVCSVCSVCSV ででででダウンロードダウンロードダウンロードダウンロード頂頂頂頂くようくようくようくよう、、、、おおおお願願願願いいいい致致致致しますしますしますします。。。。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①オプションを押し、アンケート

を押します。 

②アンケート一覧が表示されま

すので、削除したいアンケート

の右側削除を押します。 

③削除して問題がなければ 

OKを押します。 
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複数複数複数複数アンアンアンアンケケケケートートートートのののの公開公開公開公開    （（（（他他他他ページページページページからからからからアンケートアンケートアンケートアンケートへへへへリンクリンクリンクリンクをををを設定設定設定設定するするするする場合場合場合場合））））    

通常は、アンケート公開数は 1 アンケートのみですが、追加で申込を頂きますと、複数のアンケートを同時公開することが 

可能です。アンケートの作成、公開の操作方法は、Ｐ６～Ｐ１８と同様です。 

サイト表示側（アンケートページ作成）については、以下の操作となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①複数アンケートを公開する

と、アンケート一覧 

①オプションを押し、アンケート

を押します。 

②複数同時公開のお申込みを 

頂いている場合、公開を押すと 

複数が実施中の状態になります。 

まずは、サイトページに公開したい 

（アンケートページに公開したい） 

アンケートの IDを確認します。 

③ページ作成を押します。 

④アンケートページへ 

リンクを貼りたいリンク元 

ページを選択します。 

⑤編集を押します。 

⑥テキストを選択し、アンケート 

ページへリンクするパーツを 

作りたい箇所にドラックします。 

⑦配置したテキストを 

ダブルクリックします。 
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⑧テキストを変更し、 

変更したテキストを 

ドラック（選択）します。 

⑨リンク設定を押します。 

⑩リンク選択を押します。 

⑪Let’sケータイ！システム 

ファイル下のアンケートにある

「アンケートフォーム」を選択し、

OKを押します。 

⑫⑪をクリックすると以下の 

表示がされます。 

拡大 

⑬/lk/en/enquete_formの後に「?enq_id=アンケート番号 

（前ページ②でリンクさせたいアンケート ID）」を追加します。 

例）アンケート ID10 にリンクさせたい場合 

/lk/en/enquete_formの後に?enq_id=10 を追加 

⑭設定が完了したら、OKを 

押します。 

⑮最後に作成ページを保存し、

以上で完了となります。 
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複数複数複数複数アンアンアンアンケケケケートートートートのののの公開公開公開公開    （（（（キャンペーンキャンペーンキャンペーンキャンペーン機能機能機能機能のののの空空空空メールメールメールメールからからからからアンケートアンケートアンケートアンケートへへへへリンクリンクリンクリンクをををを設定設定設定設定するするするする場合場合場合場合））））    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②新規作成を押します。 

拡大 

③任意の媒体名・アドレス・ 

空メール件名を作成します。 

④デフォルトで入っている@url@の後ろに 

「&enq_id=アンケート番号」を入力します。 

例）アンケート ID10 にリンクさせたい場合 

/lk/en/enquete_form&enq_id=10 となります。 

⑤ページ IDはアンケートフォームを選択します。 

P31～32 の他ページからアンケートへリンクをさせる場合とコードが違いますのでご注意ください。 

他ページからアンケートへリンクさせる場合「?enq_id=アンケート番号」 

空メールからアンケートへリンクさせる場合「&enq_id=アンケート番号」 

キャンペーン機能の詳細な操作は 

別紙のキャンペーン機能マニュアルを

参照ください。 

①オプションを押し、キャンペーン

を押します。 
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⑥作成が完了したら、 

保存を押します。 

サイトイメージ：空メールを設定すると以下のようになります。 

①サイトユーザーが 

空メール送信 

作成したメール本文が表示されます。

↓↓ ↓↓ ↓↓
御登録ありがとうございました。

こちらから会員登録を

お願いします。

URL：http://a.lke.jp/develop/lk
/cu/reg_id/form.htm・・・・
↑会員登録フォームのURL

②自動返信メールが届きます。 

③URLにアクセス 

⑦作成したものが 

リストに追加されます。 

以上で完了します。 

test@docomo.ne.jp 

④希望のアンケート番号の 

アンケートフォームページが

表示されます。 

あわせて、空メールが送信さ

れたメールアドレスが自動で

入ります 
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